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VORWORT

Sehr geehrter Kunde!

Ihre Heizungsanlage wird mit einer SA-Etech commotherm Wärmepumpe betrieben und wir freuen 
uns, auch Sie zum großen Kreis der zufriedenen Betreiber von SA-Etech-Anlagen zählen zu dürfen. Die 
SA-Etech Wärmepumpe ist das Ergebnis langjähriger Erfahrung und Weiterentwicklung. Bedenken Sie 
bitte, dass auch ein gutes Produkt richtige Bedienung und Wartung braucht, um seine Funktion voll 
erfüllen zu können. Lesen Sie bitte deshalb die vorliegende Dokumentation genau durch, es lohnt sich. 
Beachten Sie besonders die Sicherheitshinweise. Die Einhaltung der Betriebsvorschrift ist Vorausset-
zung für eine allfällige Inanspruchnahme der Werksgarantie. Bei Störungen wenden Sie sich bitte an 
Ihren Heizungsfachmann oder an den HERZ Werkskundendienst.

Mit freundlichen Grüßen
Ihre SA-Etech

Garantie / Gewährleistung (Allgemein)

Für SA-Etech-Wärmepumpen gewähren wir 5 Jahre bzw. 10.000 Verdichterstunden Garantie auf den 
geschlossenen Kältekreislauf. Als Option kann die Garantie auf 10 Jahre (Materialgarantie auf den 
Wärmepumpenverdichter) erweitert werden. Garantieanspruch besteht nur wenn vom zugelassenen 
Kundendienst die regelmäßigen Wartungsarbeiten wie Dichtheits- und Funktionsprüfungen der Kälte-
kreisläufe durchgeführt werden.

Für Speicher und SA-Etech Solarkollektoren werden 5 Jahre Garantie gewährt. Wir leisten für Man-
gelfreiheit der beweglichen Kaufgegenstände grundsätzlich für den Zeitraum von 2 Jahren maximal 
jedoch für 6.000 Betriebsstunden. Für nicht bewegliche Kaufgegenstände leisten wir grundsätzlich für 
den Zeitraum von 3 Jahren Gewähr, maximal für 9.000 Betriebsstunden. Ausgenommen von Garantie/
Gewährleistung sind Verschleißteile. Der Gewährleistungsanspruch entfällt bei fehlender Inbetrieb-
nahme1 durch von SA-Etech autorisiertes Fachpersonal oder bei Verwendung von nicht durch SA-Etech 
empfohlenen Hydraulikschemen2.

Als Voraussetzung für die Inanspruchnahme der Garantieleistung gilt eine jährliche War-
tung durch ein von SA-Etech autorisiertes Fachpersonal.

Garantiearbeiten bewirken keine Verlängerung der allgemeinen Garantiefrist. Ein Garantiefall schiebt 
die Fälligkeit unserer Forderungen nicht auf. Wir leisten nur dann Garantie, wenn all unsere Forderun-
gen für das gelieferte Produkt bezahlt sind.

Die Gewährleistung erfolgt nach unserer Wahl durch Reparatur des Kaufgegenstandes oder Ersatz der 
mangelhaften Teile, Austausch oder Preisminderung. Die ausgetauschten Teile oder Waren sind auf 
unseren Wunsch unentgeltlich an uns zurückzusenden. Die aufgewendeten Löhne und Kosten für den 
Ein und Ausbau sind vom Käufer zu tragen. Dies gilt in gleicher Weise für alle Garantieleistung.

Vom Kunden durchgeführte oder vom Kunden in Auftrag gegebene Arbeiten an Dritte für Wartung, 
Störungsbehebung oder dergleichen können nicht an SA-Etech verrechnet werden.

Diese Dokumentation ist das Original, sie wird in andere Sprachen übersetzt. Nachdruck oder Verviel-
fältigung, auch auszugsweise, nur mit Genehmigung der Fa. SA-Etech©.

Technische Änderungen vorbehalten.
Ausgabe 04/2018

1 Wartung durch den Hersteller

2 Empfohlene Hydraulikschemen befinden sich in der Installationsanleitung, Hydraulischer Abgleich durch die Heizungsfachfirma.

Weiters muss die Heizwasserqualität gemäß ÖNORM H 5195 (aktuelle Ausgabe) bzw. VDI 2035 erfüllt werden.
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- Hinweise zur Dokumentation

1 HINWEISE ZUR DOKUMENTATION 

1.1 Allgemeine Hinweise 

e 

■ Bitte lesen Sie vor der Inbetriebnahme diese Dokumentation genau durch und achten Sie besonders auf 
die gekennzeichneten Sicherheitshinweise (siehe Kapitel 2). Bitte schlagen Sie bei Unklarheiten in dieser 
Anleitung nach.

■ Vergewissern Sie sich, dass Sie die Anweisungen in dieser Dokumentation verstehen und dass Sie 
ausreichend über die Funktionsweise der Wärmepumpenanlage informiert sind. Für Fragen steht lhnen 
jederzeit die Firma SA-Etech gerne zur Verfügung.

■ Aus Sicherheitsgründen darf der Betreiber der Anlage die Konstruktion oder den Zustand dieser nicht 
ohne Absprache mit dem Hersteller oder seinem bevollmächtigten Vertreter verändern.

■ Alle Verbindungsstellen sind vor Inbetriebnahme der Anlage auf Dichtheit zu überprüfen.

■ Vor dem Heizraum ist ein Handfeuerlöscher in der vorgeschriebenen Größe bereitzustellen (Bitte 
beachten Sie die jeweiligen Ländervorschriften).

■ Führen Sie die Wartungsarbeiten regelmäßig durch oder machen Sie von unserem Kundendienst 
Gebrauch.

■ Bei Wartung der Anlage oder beim Öffnen der Steuerung ist die Stromzufuhr zu unterbrechen und es sind 
die allgemein gültigen Sicherheitsregeln einzuhalten.

■ Die Aufbewahrung von Gegenständen, die nicht für den Betrieb oder zur Wartung der Anlage benötigt 
werden, ist im Heizraum nicht zulässig.

■ Bei Fragen sind wir unter der Telefonnummer +43 3357 / 42840-840 erreichbar.

■ Die erstmalige Inbetriebnahme muss vom SA-Etech Werkskundendienst oder einem autorisierten 
Fachmann erfolgen (Ansonsten erlischt der Garantieanspruch). 

1.2 Symbole 
Die auf dem Gerät angebrachten und/oder in dieser Dokumentation verwendeten Symbole, haben folgende 
Bedeutung: 

Piktogramm 

4 

Signalwort Bedeutung 

Dokumentation Verweis auf andere Dokumentationen! 

Information Wichtige Information! 

Warnhinweis 

Elektrische 
Spannung 

Heiße 
Oberfläche 

Hinweis auf eine gefährliche Situation! 

Hinweis auf Gefährliche elektrische Spannung! 

Warnung vor heißer Oberfläche! 
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- Sicherheitshinweise e 
2 SICHERHEITSHINWEISE 

2.1 Warnhinweise

Durch unsachgemäßes Hantieren an der Anlage besteht Verletzungsgefahr. Es könnten 
auch Sachschäden auftreten. 

Die Beachtung der nicht besonders hervorgehobenen anderen Transport-, Montage-, Betriebs- und 
Wartungshinweise sowie technischen Daten (in den Produktdokumentationen und an der Anlage selbst) ist 
jedoch gleichermaßen unerlässlich, um Störungen zu vermeiden, die ihrerseits mittelbar oder unmittelbar 
schwere Personen- oder Sachschäden bewirken können. 

Allgemeiner Hinweis 

Diese Dokumentation enthält aus Gründen der Übersichtlichkeit und wegen der möglichen Vielzahl, nicht 
sämtliche Detailinformationen und kann insbesondere nicht jeden denkbaren Fall des Betriebes oder der 
Instandhaltung berücksichtigen. Sollten Sie weitere Informationen wünschen, oder sollten besondere Fragen 
auftreten, die in der mitgelieferten Dokumentation nicht ausführlich behandelt werden, können Sie die 
erforderliche Auskunft über Ihren Fachhändler oder direkt von der Firma SA-Etech anfordern. 

Personen (einschließlich Kinder) die auf Grund ihrer physischen, sensorischen oder geistigen Fähigkeiten 
oder ihrer Unerfahrenheit oder Unkenntnis nicht in der Lage sind, das Gerät sicher zu benutzen, dürfen 
dieses Gerät nicht ohne Aufsicht oder Anweisung durch eine verantwortliche Person benutzen. 

Grundsätzliche Sicherheitsinformationen 

Aufgrund Ihrer funktionell bedingten elektrischen und mechanischen Eigenschaften können 
die Anlagen, sofern Verwendung, Betrieb und Instandhaltung nicht bestimmungsgemäß 
erfolgen oder unzulässige Eingriffe vorgenommen werden, schwere gesundheitliche und 
materielle Schäden bewirken. Es wird deshalb vorausgesetzt, dass Planung und 
Ausführung aller Installationen, Transport, Betrieb und Instandhaltung durch verantwort­
liches, qualifiziertes Personal ausgeführt und beaufsichtigt wird. 

Beim Betreiben elektrischer Anlagen stehen zwangsläufig bestimmte Teile davon unter 
gefährlicher elektrischer Spannung oder mechanischer Beanspruchung. Nur entsprechend 
qualifiziertes Personal darf an der Anlage arbeiten. Dieses muss gründlich mit dem Inhalt 
dieser und aller weiteren Anleitungen vertraut sein. Die einwandfreie und sichere Nutzung 
dieser Anlage setzt sachgemäßen Transport, sachgemäße Lagerung sowie 
bestimmungsgemäßen Betrieb und sorgfältige Instandhaltung voraus. Auch Hinweise und 
Angaben auf den Anlagen müssen beachtet werden. 

2.2 Montage
Um eine ordnungsgemäße Funktion der Anlage zu gewährleisten, hat die Montage der Anlage unter 
Einhaltung der relevanten Normen und der Montagevorschriften des Herstellers zu erfolgen! 

Dokumente der Hersteller für die verwendeten Geräte und Komponenten der Heizung, sind auf Anfrage von 
der Firma SA-Etech erhältlich. 

2.3 Betrieb und Instandhaltung

6 

& Sicheren Betrieb und sichere Instandhaltung der Anlage setzen voraus, dass sie von 
qualifiziertem Personal sachgemäß und unter Beachtung der Warnhinweise dieser 
Dokumentation und der Hinweise auf den Anlagen durchgeführt werden. 
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e Sicherheitshinweise -

2.3.1 Betrieb 

Abdeckungen, die das Berühren von heißen oder rotierenden Teilen verhindern, oder die 
zur richtigen Luftführung und damit zur wirkungsvollen Funktion erforderlich sind, dürfen 
während des Betriebes nicht geöffnet sein. 

Bei etwaigen Störungen oder bei ungewöhnlichen Betriebszuständen ist die Anlage sofort 
abzuschalten. Es ist dann unmittelbar der SA-Etech Werkskundendienst zu verständigen. 

& Der durch die Maschine verursachte Lärm während des Betriebes hat keinerlei Auswirkung 
auf die Gesundheit von Personen . • 

2.3.2 Instandhaltung & Vor Beginn jeder Arbeit an der Anlage, besonders aber vor dem Öffnen von Abdeckungen 
von unter Spannung stehenden Teilen, ist die Anlage vorschriftsmäßig frei zuschalten. 
Neben den Hauptstromkreisen ist dabei auch auf eventuell vorhandene Zusatz- oder 
Hilfsstromkreise zu achten. 

Die üblichen Sicherheitsregeln laut ÖNORM sind: 

■ Allpolig und allseitig abschalten!

■ Gegen Wiedereinschalten sichern!

■ Auf Spannungsfreiheit prüfen!

■ Erden und Kurzschließen!

■ Benachbarte spannungsführende Teile abdecken und Gefahrenstellen eingrenzen!& Diese zuvor genannten Maßnahmen dürfen erst dann zurückgenommen werden, wenn die 
Anlage vollständig montiert und die Instandhaltung abgeschlossen ist. • 

Um etwaige lnstandhaltungsfehler, bei unsachgemäßer Wartung zu vermeiden, empfiehlt sich ein 
regelmäßiger Wartungsdienst durch autorisiertes Personal oder durch den SA-Etech Werkskundendienst. 

Ersatzteile dürfen nur direkt vom Hersteller bzw. einem Vertriebspartner bezogen werden. Durch den Lärm 
den die Maschine verursacht, wird der Kunde keinem Gesundheitsrisiko ausgesetzt. 

7 
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- Kältemittel

3 KÄLTEMITTEL 

3.1 Maßnahmen beim Ausströmen von Kältemittel 

e 

Tritt Kältemittel aus kann das schnelle Verdampfen der Flüssigkeit Erfrierungen bewirken. Zudem sind 
Dämpfe schwerer als Luft, was durch Verdrängung des Luftsauerstoffes zu Erstickungen führen kann. 
Bemerkt man ein Austreten von Kältemittel (Ausströmgeräusch, Vereisen der Austrittsstelle), sind folgende 
Maßnahmen zu ergreifen: 

■ Für ausreichende Belüftung sorgen!

■ Tür zum Aufstellungsraum schließen und abdichten!

■ SA-Etech Service- bzw. Kundendienst verständigen!

■ Personen müssen den Aufstellungsort unverzüglich verlassen!

■ Waren Personen oder Tiere längere Zeit einer erhöhten Dosis ausgesetzt, den Arzt aufsuchen!

■ Sofort die Anlage spannungsfrei machen!

■ Bei Brand ist jede Art von Feuerlöscher verwendbar! 

& Bei ordnungsgemäßer Verwendung der SA-Etech Wärmepumpe geht keine Gefahr von 
dem Kältemittel R41 OA aus. Kommt es durch unsachgemäße Verwendung zu einem Austritt 
von Kältemittel, besteht die Gefahr von Erstickung (Luftverdrängung) und 
Erfrierungen (Austrittsteilen können sehr kalt werden). 

3.2 Erste-Hilfe-Maßnahmen bei Kontakt mit Kältemittel 
Allgemeine 
Hinweise 

Einatmen 

Augenkontakt 

Hautkontakt 

8 

■ Bei Bewusstlosigkeit stabile Seitenlage anwenden und ärztlichen Rat einholen■ Nie einer ohnmächtigen Person etwas durch den Mund einflößen■ Bei unregelmäßiger Atmung oder Atemstillstand künstliche Beatmung einleiten. Bei
anhaltenden Beschwerden einen Arzt aufsuchen

■ Person aus dem kontaminierten Bereich bringen■ Beatmung mit Beatmungsgerät oder Sauerstoffzufuhr■ Bei Atem- und Nervenbeschwerden Arzt aufsuchen■ An frische Luft gehen

■ Augenlider weit öffnen, um Mittel verdunsten zu lassen■ Augen einige Minuten mit fließendem Wasser spülen und dabei Augenlider weit
öffnen■ Im Falle anhaltender Augenschmerzen Augenarzt aufsuchen

■ Mittel verdunsten lassen■ Mit lauwarmen Wasser spülen■ Bei anhaltenden Schmerzen oder Hautrötung Arzt aufsuchen■ Beschmutzte getränkte Kleidung sofort ausziehen

Niemals selbst Kältemittel entfernen, ausströmen lassen oder zusätzlich Kältemittel 
zufügen. Das gefährdet Mensch, Tier, Umwelt und das Gerät selbst. 
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e �-------------------- Elektrodokumentation -

4 ELEKTRODOKUMENTATION 
Die commotherm LWi - Wärmepumpe besitzt zwei Schaltfelder, wobei eines in der Außeneinheit und eines 
in der Inneneinheit (Warmwasser-Unit) angeordnet ist. Im Schaltfeld der Inneneinheit ist bereits die interne 
Verkabelung bis zu den Klemmenblöcken seitens der Firma SA-Etech durchgeführt. Das Touch-Display und 
die Regelzentrale befinden sich zudem in der Inneneinheit. Die 400V Hauptversorgung muss ebenfalls in 
die Inneneinheit geführt werden. 

Standardmäßig sind folgende Module vorhanden: 

■ Touch-Display (HZS 771)

■ Basismodul Regelzentrale (HZS 5420)

• Inkl. 1x Boilermodul

• Inkl. 2x Heizkreise

9 
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SA-Energietechnik
Zentrale: Obere Windflach 14, 4192 Schenkenfelden

Büro 0660 / 111 76 16, office@sa-energietechnik.at

Büro/Verwaltung: Betriebsstraße 15, 4210 Unterweitersdorf, 
Büro 07235 / 22 922, office@sa-energietechnik.at

www.sa-etech.at
www.sa-energietechnik.at

  Unsere Partner

Irrtum, technische Änderungen sowie Druck- und Satzfehler vorbehalten! Angaben über unsere Produkte sind keine garantierte Beschaffenheit. 
Angeführte Ausstattungsvarianten sind systemabhängig und nur optional erhältlich. Bei Widersprüchen zwischen Dokumenten bezüglich des Lieferumfanges gelten die Angaben im aktuellen Angebot.

Sämtliche Abbildungen verstehen sich als Symboldarstellungen und dienen lediglich zur Illustration unserer Produkte. Fotos bzw. Illustrationen designed by freepik.com. Layout: www.kd-design.at


