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AUFTRAG ZUR EINMALIGEN JAHRESWARTUNG

Anlagenadresse:

Name bzw. Kunde*:

Rechnungsadresse*

(wenn abweichend von Anlagenadresse)

StralRe, Hausnr.*:

PLZ, Ort*:

Telefon*:

Wunschtermin:

Anlagentype:

(bitte rechtzeitig bekannt geben)

Herstellnummer*:

O Dringende Wartung notig

Terminvereinbarung:

Auftragsnummer:
@ +43 7235 22922
Auftraggeber™: DA office@sa-energietechnik.at
Wartungspauschale Ubersicht Warmepumpe: excl. 20 % Mwst incl. 20 % MwsSt
O Wartung commotherm SW, WW, O € 253,- € 303,60
hybrid tower SW, WW bis 23 kW
O Wartung commotherm LW-A, LW Split, 0O € 295, € 354,-
hybrid tower Split, 23 kW
O Wartung commotherm SW, WW, 23-40 kW 0 €327- € 392,40
O Wartung commotherm LW-A 23-40 kW 0 € 367- € 440,40
O Wartung commotherm SW, WW 40-80 kW 0 € 401,- € 481,20
O Wartung commotherm LW-A 40-80 kW 0O € 443- € 531,60

Wir bitten Sie zum Zeichen Ihres Einverstandnisses die angefiihrten Stundensatze und Anreisepauschalen und
unserer allgemeinen Geschéfts- und Lieferbedingungen um Unterzeichnung und Ubermittlung dieses Auftrages.

Ich willige darin ein, dass die SA-Energietechnik GmbH die von mir Gberreichten Informationen und Kontaktdaten
dazu verwendet um mit mir anlasslich meiner Kontaktaufnahme in Verbindung zu treten, hierlber zu
kommunizieren und meine Anfrage abzuwickeln. Dies gilt insbesondere fiir die Verwendung der E-Mail-Adresse
und der Telefonnummer zum vorgenannten Zweck. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
per E-Mail an office @sa-energietechnik.at widerrufen werden. Die Datenschutzerklarung kann unter

https://www.sa-energietechnik.at/kontakt/datenschutzerklaerung.html eingesehen werden.

Ort, Datum

Unterschrift des Auftraggebers Name Auftraggeber / Druckbuchstaben

*Wir bitten um Verstandnis, dass nur vollstindig ausgefiillte Kundendienstauftrige bearbeitet werden kdonnen!
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Mit der geleisteten Unterschrift anerkennt der Auftraggeber das Anfallen von Kosten auRerhalb der Gewéhrleistung bzw. Garantie. Ein
eventueller Garantieantrag wird im Hause gepruft. Weiters wird bestatigt, dass man tber das Ricktrittsrecht aufgeklart wurde.
Berechnung der Arbeitszeit (Servicetechniker) gemaR Preisliste:

pro angebrochene Viertelstunde € 23,07 exkl. MwsSt. /€ 27,44 inkl. MwsSt.

pro Stunde € 92,29 exkl. MwSt. /€ 109,76 inkl. MwSt.

Berechnung der Arbeitszeit (Monteur) gemaR Preisliste:
pro angebrochene Viertelstunde € 17,36 exkl. MwsSt. / € 20,83 inkl. MwSt.
pro Stunde € 69,22 exkl. MwsSt. / € 83,10 inkl. MwsSt.

Berechnung der Anreisepauschalen gemaR Preisliste:

Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 0 —40km € 69,22 exkl. MwsSt. / €85,34 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 41 — 80km € 138,88 exkl. MwsSt. / € 166,66 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 81 - 120km € 184,80 exkl. MwSt. / € 221,76 inkl. MwsSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 121 - 180km € 259,84 exkl. MwsSt. / € 311,81 inkl. MwSt.
Pauschale (Fahrtkosten inkl. Zeit) 181 — 250km € 324,80 exkl. MwSt. / € 389,76 inkl. MwSt.
Leistungsumfang

Die Wartungsleistungen beinhalten die von SA-Energietechnik GmbH in seinen Bedienungs- und
Wartungsunterlagen erforderlichen angegebenen jahrlichen Wartungsarbeiten.

Nicht enthalten sind die Flihrung eines Kontrollbuches und die Beseitigung von Schaden, welche durch die
unsachgemale Handhabung des Betreibers z.B.: Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung, héhere Gewalt, die
auf atmosphérische Entladungen, Uberspannungen, Feuchtigkeit, chemische Einfliisse oder Installationen Dritter
zurickzufiihren sind oder bei Einsatz von nicht geeignetem Brennstoff verursacht werden.

Quittieren von Fehlermeldungen laut Bedienungsanleitung, Einstellungsanderungen von Temperaturwerten oder
Brennstoffen sind ebenfalls nicht im Leistungsumfang enthalten und werden gesondert in Rechnung gestellt.

Ausgeschlossen sind nicht zum Kesselsystem zugehorige Teile wie Speichersysteme (Pufferspeicher, Boiler,
Brauchwassermodul), Solaranlage, Pelletslagersysteme und deren Komponenten (Sacksilo, Erdtank, Prallmatte,
Pelletskupplungsset), sowie hohere Gewalt (Blitzschlag, Hochwasser udgl.).

Nicht von SA gelieferte externe Fremdregelungseinheiten sind ebenfalls nicht Bestandteil des Wartungsvertrages.

Aufpreispflichtig:
Sollten an fremden Teilen Arbeiten durchgefiihrt werden missen, werden diese nach tatsachlichem Aufwand
verrechnet.

Preise gultig fur Werktage innerhalb der regularen Geschaftszeiten (siehe hinten). Der Wochenende- und
Feiertagszuschlag betragt 100%.
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Wir méchten Sie darauf hinweisen, dass der Garantie-
anspruch bei folgenden Punkten entfallt:
e  beifehlender Inbetriebnahme durch den
SA-Kundendienst oder einem autorisierten Partner
e  beivernachlassigter Wartung bzw. Reinigung
e bei Verwendung von Brennstoffen in Biomasseanlagen,
welche von den zuldssigen Brennstoffen in der
Betriebsanleitung abweichen
e bei Betrieb ohne Pufferspeicher bei einer Heizlast
kleiner als 70% der Nennleistung (handisch beschickte
Kessel missen immer mit einem ausreichend
dimensionierten Pufferspeicher betrieben werden)
e VerschleiBteile sind von der Garantie ausgenommen

Zusatzkosten:

Die erforderlichen Ersatzteile werden nach tatsdchlichem
Aufwand verrechnet und konnen im Vorfeld nicht bekannt
gegeben werden. Der Techniker wird vor Ort nach
entsprechender Fehleranalyse Uber die erforderlichen Ersatz-
teile, die geschatzten Reparaturzeiten und den daraus
resultierenden Kosten informieren. Anfallende Fracht-,
Liefer- oder Versandkosten werden nach tatsachlichem
Aufwand verrechnet.

Riicktrittsrecht gemafR Fern- und
Auswairtsgeschaftegesetz FAGG:

Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder
einem aullerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen
Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuriick-
treten.

Die Frist zum Ruicktritt beginnt bei Dienstleistungsvertragen
mit dem Tag des Vertragsabschlusses, bei Kaufvertragen und
sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware
gerichteten Vertragen

a) mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter
den Besitz an der Ware erlangt,

b) wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung bestellt hat, die getrennt geliefert
werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom
Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter
den Besitz an der zuletzt gelieferten Ware erlangt,

c) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit
dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an
der letzten Teilsendung erlangt,

d) bei Vertragen tber die regelmaRige Lieferung von Waren
Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg mit dem Tag, an
dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter,
nicht als Beférderer tatiger Dritter den Besitz an der zuerst
gelieferten Ware erlangt.

Tritt der Verbraucher von einem Kaufvertrag oder einem
sonstigen auf entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten
Vertrag zuriick, so hat er die empfangene Ware unverziiglich,
spatestens jedoch binnen 14 Tagen ab Abgabe der
Rucktrittserklarung, an den Unternehmer zurtickzustellen;
dies gilt nicht, wenn der Unternehmer angeboten hat, die
Ware selbst abzuholen.
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Die Ruickstellungsfrist ist gewahrt, wenn die Ware innerhalb
der Frist abgesendet wird.

(2) Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Ware sind
vom Verbraucher zu tragen; dies gilt nicht, wenn der Unter-
nehmer sich bereit erklart hat, diese Kosten zu tragen.

Der Kunde hat kein Ruicktrittsrecht bei Vertragen tiber
dringende Reparatur- oder Instandhaltungsarbeiten, bei
denen der Verbraucher den Unternehmer ausdriicklich zu
einem Besuch zur Ausfiihrung dieser Arbeiten auffordert. Der
Kunde hat weiters kein Riicktrittsrecht bei Fernabsatz oder
aulerhalb von Geschaftsrdumen geschlossenen Vertragen
Uber Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt
werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zu-
geschnitten sind.

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels
einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Der Wochenend- und Feiertagszuschlag auf die
Arbeitszeit betragt 100 %.

Dieser Zuschlag gilt fiir eingehende Serviceauftrage ab
Freitag 15:00 sowie Samstag, Sonntag und Feiertags, die
auch in diesem Zeitraum abgewickelt/erledigt werden.

Geschiftszeiten — Serviceabteilung:
Wintermonaten (Winterzeit)

Montag bis Donnerstag von 07:00 Uhr bis 18:00 Uhr,
Freitag 07:00 Uhr bis 15:00 Uhr

Sommermonate (Sommerzeit)

Montag bis Donnerstag 07:00 Uhr bis 16:00 Uhr,
Freitag 07:00 Uhr bis 13: 00 Uhr

Bereitschaftsdienstzeiten auBerhalb der Geschiftszeiten
sowie an Wochenenden und Feiertagen:

Wintermonaten (Winterzeit)

Montag bis Donnerstag von 18:00 Uhr bis 20:00 Uhr,

Freitag 15:00 Uhr bis 20:00 Uhr

Samstag, Sonntag sowie an den Feiertagen von 08:00 Uhr bis
20:00 Uhr

Sommermonate (Sommerzeit)

Montag bis Donnerstag 16:00 Uhr bis 18:00 Uhr,

Freitag 13:00 Uhr bis 18: 00 Uhr

Samstag, Sonntag sowie an den Feiertagen von 08:00 Uhr bis
18:00 Uhr

Reaktionszeiten:

An Werktagen (Montag bis Freitag):

Innerhalb von 24 Stunden nach Anrufannahme und
Bestatigung des Einsatzes.

In Notfdllen am Wochenende sowie an Feiertagen:
Innerhalb von 24 Stunden nach Anrufannahme und
Bestatigung des Einsatzes.

Zahlungsbedingungen:
Zahlbar immer im Vorhinein, zu Beginn des Wartungsjahres.

AGB’s:
https://www.sa-energietechnik.at/kontakt/agb.html

Gerichtsstand: Linz




